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1. ZAKLADNE INFORMACIE

V programe POHODA je mozné v agendach Personalistika, Oznamenie zamestndvatela a Mesacny
vykaz preddavkov na ZP vyuiivat webové sluiby Zdravotnej poistovne DOVERA. Ich pouZivanie je
moZné nastavit v agende UZivatel'ské nastavenie v sekcii ZP DOVERA.

Viac o jednotlivych funkénostiach v programe POHODA a webovych sluzbach zdravotnej poistovne
DOVERA sa dotitate v nasledujucom texte.

2. UZIVATELSKE NASTAVENIE/ZP DOVERA

V sekcii UZivatel'ské nastavenie/ZP DOVERA zaikrtnite volbu Pouzivat webové sluiby a vypliite
povinné polia Prihlasovacie meno a Heslo. Ide o rovnaké Udaje, aké pouzivate pri prihlasovani do e-
pobocky zdravotnej poistovne DOVERA (dalej len ZP DOVERA).

Do pola Variabilny symbol uvedte Vas variabilny symbol. V pripade, Ze ste externou spolo¢nostou,
ktord za zamestnavatela komunikuje so zdravotnou poistoviiou, do pola uvedte variabilny symbol
zamestnavatela, ktorého zastupujete. V poli ICO program automaticky uvadza ICO platitela zadané
v agende Stbor/U&tovné jednotky.

UloZenim tohto nastavenia sa spristupnia webové sluiby ZP DOVERA v ponuke Zaznam v agende
Personalistika a v agendach Oznamenie zamestnavatela a Mesacny vykaz preddavkov na ZP.
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Overenie prihlasovacich udajov zadanych v programe POHODA a udajov pouZivanych na prihlasenie
do ZP DOVERA vykonajte pomocou pola Test. V sprievodcovi Elektronickd komunikdcia so ZP DOVERA
sa navyse overia aj Udaje o platitelovi.

Pole Unikatny kod PLA je povinny iba v pripade viacerych pristupov do elektronickej podatelne.
Program Vas pri volani webovej sluzby na potrebu jeho vyplnenia upozorni. Kéd zistite pomocou pola
Test, ktory sa zobrazi v dialégovom okne.



Volbu Overovat zmenu oznamov pri otvoreni jednotky zaskrtnite, ak chcete zobrazovat Oznamy
o pldnovanych odstavkach a obmedzeniach e-sluzieb ZP DOVERA automaticky pri otvoreni Gétovnej
jednotky v pripade, Ze na strane zdravotnej poistovne déjde k zmene oznamov.

Pri pouZiti kazdej webovej sluzby sa vysledok zobrazi nielen v logu, ale dand informacia sa automaticky
ukladd ako txt subor do zlozky Dévera.

?Upozornenie: Obmed_zenie pristupu jednotlivym uZivatelom do zlozky Dévera, nachddzajtcej
sa v udajovom prieCinku programu POHODA, zabezpecite na urovni pristupovych prdv daného
operacného systému Windows.

3. AGENDA PERSONALISTIKA

Ak pri zadavani nového, alebo editdcii zdaznamu existujuceho zamestnanca, na zélozke Poistenie zvolite
v poli Zdravotné poistenie poistoviiu DOVERA zdravotna poistoviia, a.s., POHODA automaticky overi,
¢i je zamestnanec poistencom danej poistovne. V pripade, Ze jej poistencom nie je, POHODA zobrazi
upozornenie.

Zamestnanec Poistenie | Cudzinec | Peter Novik
Zdravotné poistenie Starob.ddch.sporenie Zabezpecenie dokumentov heslom
DOVERA zdravotna poistovia, a.s. = Sporitel’ na 5D5 (2. pilier) ] Heslo
Zmena poistovne J

e Druh décheodku

(Ozoba uznana za invalidnd O
Osoba s tazkym zdravotnym postihnutim J
I Odpocitatelna polozka na zdrav. poistenie |:|I

Pole Odpocitatel'na polozka na zdrav. poistenie zaskrtnite, ak zamestnanec oznami zamestnavatelovi
uplatriovanie naroku na odpocitatelnt polozku na ZP. Po uloZeni zdznamu sa automaticky v ZP DOVERA
skontroluje narok na jej uplatfiovanie, platny k aktudlnemu ddtumu. Ak zamestnanec nema ndarok na
uplatnenie odpocitatelnej polozky na ZP, POHODA zobrazi upozornenie. V pripade, ak pocas trvania
pracovného pomeru déjde k zmene, zaskrtnutie tohto pola zruste.



4. PONUKA ZAZNAM (AGENDA PERSONALISTIKA) izt roroc

Editacia
Oznagenie

Ponuka Zaznam v agende Personalistika obsahuje niekolko povelov p—
pre pra’cu so sluzbami ZP DOVERA Sluzby ZP DOVERA Overenie zamestnancov...

Drenos - Overenie odpocitatelnej polozky..

»
»
Viiber »
»
»

»
Overenie poistenca...
Operécia »

Prehlad oznamen( v e-pobocke
Prehlad wkazov v e-pobocke

Povel Overenie zamestnancov... Oznamy

Stav G¢tu..

Povel Overenie zamestnancov... overi zamestnancov, & su vZP DOVERA prihlaseni udaného
zamestndvatela.

Elekironicka komunikécia so ZP DOVERA X
V sprievodcovi stadi zadat obdobie, za ktoré chcete | Seen@remniadnsozroovERA ©l
vykonat overenie a vybrat jednu z moznosti overenia. Zadsfe obdobie @ wyber jodnu  mozast overenia
Dstum od
Prva volbu VyZiadat zoznam vsetkych zamestnancov | ouune
prihlasenych uzamestnavatela do ZP DOVERA, @)iadatzomam viokjeh samesrancor pridseniehu camesinduaila do 27 DOVERA

porovnat’ ho so stavom vES POHODA azobrazit' () Overt. i sii akiudine zobrazeni zamestnanci prilléseni v ZP DOVERA u tohto zamesmavatela
rozdiely vyuZijete, ak chcete ziskat zoznam vsetkych

zamestnancov prihlasenych za urcité obdobie.
<Nagpé Stomo e

?INFO: POHODA porovnava udaje: meno a priezvisko zamestnanca, jeho poistenie v
ZP DOVERA, kategdrie (2, 2D, 1C, atd.) a obdobia jednotlivych kategdrii poistenia (nepritomnost).

?TIP: Prvu volbu vyuZijete napriklad pred vystavenim miezd alebo i na zaciatku kalenddrneho
roka, ked' sa menia zdravotné poistovne zamestnancov a potrebujete overit, ktory zamestnanec
poistovriu zmenil a zmenu neozndmil.

Druhi volbu Overit, ¢ st aktudlne zobrazeni zamestnanci prihlaseni vZP DOVERA u tohto
zamestnavatela vyuZijete, ak chcete overit stav Udajov len niektorych zamestnancov. Predtym je vak
potrebné mat v agende vykonany filter vybranych zamestnancov.

?TIP: Druhu volbu vyuZijete napriklad, ak ste si nie isti, & ste nahldsili zamestnancovi do
zdravotnej poistovne chorobu. Ak bude choroba zadand len v programe POHODA, pri kontrole vds na
to sprievodca upozorni.

Povel Overenie odpocitatelnej polozky... P ——— »
. .. ) . . ) ] Elektronicka komunikacia so ZP DOVERA @

Povel Overenie odpocitatelnej polozky... overi narok o e

zamestnanca na uplatnenie odpocitatelnej polozky na :""‘

zdravotné poistenie k ur¢itému datumu.

Tuto funkciu vyuZijete napriklad, ak potrebujete overit

narok zamestnanca na uplatnenie odpocitatelnej

polozky na zdravotné poistenie k neskorSiemu datumu,

ako je aktualny datum pri zaloZeni zamestnanca. Tento siomo Pomocrik

narok sa moze v priebehu mesiaca zmenit.



V dialégovom okne program zobrazi vysledok, ¢i md alebo nema zamestnanec ndrok na odpocitatelnu
polozku. V pripade, Ze ndrok nem3, zobrazi sa i dévod.

. . Elektronickd komunikacia so ZP DOVERA X
Povel Overenie poistenca... ) o
Elektronicka komunikacia so ZP DOVERA
©
Povel Overenie poistenca_" Ove”" ¢i je’ resp. bol’ Zadajte daum, ku ktorému ehcete overit, & je/bol zamestnanec poistencom ZP DOVERA
zamestnanec poistencom ZP DOVERA kuréitému | owr

datumu.

V dialégovom okne sa zobrazi porovnanie nastavenia
v programe POHODA a informacie ziskanej zo ZP
DOVERA.

<Naspat Stomo Pomoenik

Povel Prehl'ad oznameni v e-pobocke

Povel Prehl'ad ozndmeni v e-pobocke otvori webovu stranku e-poboéky ZP DOVERA a zobrazi Zoznam
prijatych a spracovanych hromadnych oznameni.

Povel Prehlad vykazov v e-pobocke

Povel Prehl'ad oznameni v e-pobocke otvori webovi stranku e-pobocky ZP DOVERA a zobrazi Zoznam
mesacnych a dividendovych vykazov.

Povel Oznamy...

Povel Oznamy... otvori subor Informacie o dostupnosti elektronickych sluzieb Dévery vo formate .pdf
a umoini Vam ziskat informdcie napr. o pldnovanych odstavkach, obmedzeniach e-sluzieb ZP DOVERA,
o chybajucich vykazoch a pripadnych chybdch v nich.

Povel Stav uctu...

Elektronicka komunikacia so ZP DOVERA X
e , v A Elekironicka komunikacia so ZP DOVERA
Povel Stav Gétu... overi stav G¢tu vZP DOVERA ©
a vycisli pripadny nedoplatok. Preplatok e-sluzba | sk )

nezobrazuje.

ariabilny symbol platitefa;
[Suma dihu celkom:

Suma dihu po splatnost 0,00f

[Datum a Eas overenia 13.01.2022 08:04:59

3624479199
0.

Pre podrobnejsie informacie, ako je napr. zloZenie

dlhu, wvyska preplatkov, pripadne moznost
nedoplatok  uhradit, mobZete v sprievodcovi
” Otvorit e-pobotku ZP DOVERA s podrobnejsimi informaciami E-pobotka
Elektronickd komunikacia so ZP DOVERA vyuZit pole
E-pobocka, pomocou ktorého sa dostanete priamo — —

do sekcie e-pobocky zdravotnej poistovne.




5. AGENDA OZNAMENIE ZAMESTNAVATELA

Vagende Ozndamenie zamestndvatela

prostrednictvom povelu Zaznam/Elektronicky podat... otestovat a priamo,
alebo i dodatocne, elektronicky podat Oznamenie zamestnavatela do ZP

DOVERA.

(v ponuke Mzdy/Vykazy)

mozZete

Zaznam

Editdcia 3
Oznacenie 3
Wyber »
Export...

Pisomné predloZenie...

Elektronicky podat’.. |

Elektronicky odoslané

S vysledkami testovania Vas oboznami Sprievodca pre elektronické podanie do ZP DOVERA. Ak bude

testovacie podanie bezchybné, zaskrtnutim volby Odoslat na portal ZP DOVERA mdiete otestovanu

davku odoslat priamo do zdravotnej poistovne. O odoslani Vas bude opat informovat sprievodca.

Informdciu o stave podania ndjdete tiez vo

formuldri agendy Oznamenie zamestnavatela
v poli Stav podania. Pri vytvoreni zaznamu do
agendy obsahuje zdznam Stav podania Pred

odovzdanim.

Ozndmenie zamestnavatela
Nazov

Obdobie 2022

Druh Nove

Cislo davky 1

Oznamenie zamestnavatela zi|

Poistoviia
anuar
Datum

Stav podania

Vieobecns zdravotna poistoviia

Datum vytvorenia ~ 03.01.2022 13:51

Pred odovzdanim

Spustenim Sprievodcu pre elektronické podanie do ZP DOVERA dochéddza najprv k otestovaniu davky,

ktorého vysledkom mézu byt nasledovné stavy:

>

Otestované — kontrola Struktury i obsahu prebehla v poriadku.

» Otestované s chybou — pri testovani bola zistena chyba. S takouto chybou je mozné davku podat,

avsak odporiéame Vam davku najprv opravit a az nasledne podat.

najprv opravit a az nasledne podat.

Chybna struktira — davka nema spravnu Struktiru. Davku nie je mozné podat. Chybu je potrebné

Prebieha spracovanie — kontrola zo strany zdravotnej poistovne este neprebehla, je potrebné sa

na vysledok testovania opytat neskor. Vysledok otestovania ziskate neskor, a to zvolenim povelu

Elektronicky podat, kde sa nasledne zobrazi uz len vysledok otestovania.

>

Chyba spracovania — ide o neoc¢akavanu chybu. K testovaniu je potrebné vratit sa neskér.

Po otestovani je mozné davku priamo podat. Vysledkom mé6zu byt nasledovné stavy podania:

> 0Odoslané — Uspesné podanie davky.
> 0Odoslané s chybou — podanie davky
s chybou.
> Prebieha odoslanie — prebieha spracovanie
na strane zdravotnej poistovne, na vysledok
otestovania je potrebné sa opytat neskor.
Vysledok otestovania ziskate neskdr, ato
zvolenim povelu Elektronicky podat, kde sa
zobrazi uz len

nasledne vysledok

otestovania.

> Chyba pri odoslani — nelspesné odoslanie.

Spri d

Sprievodca pre elektronické podanie do ZP DOVERA

danie do ZP DOVERA

p pre ické p

[AUlozit XML do soubons

4

Adresar

Nazov siboru

[ odoslat na portal ZP DOVERA

C:\ProgramData\STORMWARE\POHODA SK\XML\Oznameniaz w

N6012201

< Nagpat

Stomo Pomocnik




6. AGENDA MESACNY VYKAZ PREDDAVKOV NA ZP

V agende Mesaény vykaz preddavok na ZP (v ponuke Mzdy/Vykazy) moZete prostrednictvom povelu
Zaznam/Elektronicky podat... otestovat a priamo, alebo i dodatocne, elektronicky podat Mesacny
vykaz preddavkov na ZP do ZP DOVERA.

S vysledkami testovania Vas oboznami Sprievodca pre elektronické podanie do ZP DOVERA. Ak bude
testovacie podanie bezchybné, zaskrtnutim volby Odoslat na portal ZP DOVERA mézete otestovanu
davku odoslat priamo do zdravotnej poistovne. O odoslani Vas bude opét informovat sprievodca.

|nf0rméCIU (0] Stave pOdanIa néjdete t|ei VO Mesaény vykaz preddavkov na ZP @
formuldri agendy Mesaény vykaz preddavok = M= R N =

. . . ’ Obdobi 2022 Januar Dé& ji 10.02.2022 12:49
na ZP vpoli Stav podania. Pri vytvoreni = sm e

Druh Novy Datum

zaznamu do agendy obsahuje zdznam Stav | ¢ gy

Stav podania Pred odovzdanim

podania Pred odovzdanim.

Spustenim Sprievodcu pre elektronické podanie do ZP DOVERA dochéddza najprv k otestovaniu davky,
ktorého vysledkom mézu byt nasledovné stavy:

> Otestované — kontrola Struktury i obsahu prebehla v poriadku.

> Otestované s chybou — pri testovani bola zistena chyba. S takouto chybou je mozné davku podat,
avsak odporicéame Vam davku najprv opravit a aZ nasledne podat.

» Chybna Struktura — davka nema spravnu $truktiru. Davku nie je mozné podat. Chybu je potrebné
najprv opravit a az nasledne podat.

> Prebieha spracovanie — kontrola zo strany zdravotnej poistovne este neprebehla, je potrebné sa
na vysledok testovania opytat neskor. Vysledok otestovania ziskate neskér, a to zvolenim povelu
Elektronicky podat, kde sa nasledne zobrazi uz len vysledok otestovania.

» Chyba spracovania — ide o neocakavanu chybu. K testovaniu je potrebné vratit sa neskor.

Po otestovani je mozné davku priamo podat. Vysledkom mozu byt nasledovné stavy podania:

» Odoslané — Uspesné podanie davky.

e . , Sprievodca pre elektronické podanie do ZP DOVERA X
» 0Odoslané s chybou — podanie davky

Sprievodca pre elekironické podanie do ZP DOVERA —d
Hw i

s chybou. e
» Prebieha odoslanie — prebieha spracovanie ] UlodtXML o soubor

Adresar C:\ProgramData\STORMWARE\POHODA SK\XML\MesVykazZ ...

na strane zdravotnej poistovne, na vysledok

Nazov stiboru: NB012201
otestovania je potrebné sa opytat neskor.

[J0Odoslat na portal ZP DOVERA
Vysledok otestovania ziskate neskor, ato
zvolenim povelu Elektronicky podat, kde sa
nasledne zobrazi uz len vysledok
otestovania.

» Chyba pri odoslani — neuspesné odoslanie. <Naspat Stomo Pomocnik




