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NajcastejsSie pri€iny poskodenia databazovych suborov programu POHODA

e Vypadok elektrického prudu, nasilné ukoncenie programu POHODA pomocou Spravcu uloh
systému Windows, nasilné ukonéenie operacného systému, pred€asné vypnutie operatného
systému.

e Pouzivanie programu na nevyhovujucom hardware. Zastarané alebo inak nevyhovujuce
ovladace hardware. Nedodrzanie minimalnych odpord¢anych HW/SW poziadaviek.

e  Pri sietovych variantoch nestabilné sietové prostredie (nekvalitné sietové prvky, nevhodné
ovladace alebo nastavenie sietovych kariet), nedostatocna priepustnost siete, vypadky
sietovej prevadzky.

e Prevadzka programu POHODA na zastaranych alebo neaktualizovanych operaénych
systémoch Windows.

e  Zly stav opera¢ného systému.
o Nevhodné nastavenie operacného systému.

e Uzivatelska chyba (nevykonava sa pravidelna udrzba databazy a zalohovanie, ru¢né zasahy
do databazy a pod.).

e PretazZenie databazového stroja MS Jet.
e  Fragmentacia diskov.

o  Kiritické zaplnenie diskov.

Tipy pre udrzanie databazy MS Jet (Access) v dobrej kondicii
(prevzaté od spolo€énosti Microsoft)

e  Zabezpedte, aby na v3etkych pocitaCoch boli korektne nainstalované posledné aktualizacie
operacnych systémov.

e Eliminujte zastarané operacné systémy, ktorym skoncil Zivotny cyklus podpory firmy
Microsoft. V sietovej prevadzke Microsoft neodporuéa pouZitie tychto operaénych systémov
pre file-server:

Microsoft Windows 95, Microsoft Windows 98, Microsoft Windows Millennium Edition
(Me).

o Pouzivajte posledné verzie (vratane Service Pack) databazovych komponentov MS Jet a
MDAC.

e Pouzivajte dostatocne hardwarovo dimenzovany file-server, ktory bude mat dostatok
systémovych prostriedkov pre obsluzenie poziadaviek vSetkych uzivatelov pracujucich
s databazovym suborom. Zaroven bude tento server schopny obsluZit ipripadné dalSie
serverové aplikacie.

e Prace vsietovom rezime: Databazovy subor je vtomto rezime zdielany niekolkymi
uzivatelmi. Kazdy uzivatel mbze zaroven zo suboru ¢&itat, uzamykat zaznamy a zapisovat. Je
potrebné zabezpeclit, aby nedochadzalo k vypadom sietovej prevadzky alebo
k neoCakavanému ukonceniu aplikacie klienta. Ak je niektora z vySSie popisanych operacii
nahle neoCakavane ukoncena, méze tento stav viest k poruseniu udajov.

e Pouzitie spolahlivého siet'ového pripojenia: Ak nejaka aplikacia pristupuje k databazam
MS Jet (Access) cez WAN, FTP alebo prostrednictvom inych typov pripojenia, u ktorych
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mbéze dojst’ k vypadku komunikacie medzi klientom a file-serverom, zdielany databazovy
stibor mbze byt poSkodeny.

Vypnutie Opportunistic locking: Zapnuté Opportunistic locking pri niektorych operacnych
systémoch méze zvysit riziko poskodenia databazy MS Jet vo viacuzivatelskom rezime.
Problém sa tyka Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 a serverov Novell, ktoré
podporuju Opportunistic locking. RieSenie spociva v instalacii poslednych SP pre jednotlivé
operacné systémy na serveri a u vSetkych zu€astnenych klientov. Pri operaénych systémoch,
ktorym skoncila podpora, je potrebné upravit ruéne registre. Navod je mozné dohladat’ na
strankach Microsoft alebo v databaze naj¢astejSich otazok spolo¢nosti STORMWARE.
http://www.stormware.sk/podpora/fag/fagq.aspx?id=984

Pravidelné pouzitie nastrojov pre udrzbu a zalohovanie databaz MS Jet (viac informacii
v nizSie uvedenych odporuc¢aniach firmy STORMWARE).

V pripade vys8ich narokov na bezpec€nost’ a rychlost spracovania udajov je potrebné pouzit
iny databazovy stroj — Microsoft SQL Server.

Odporuéania spoloénosti STORMWARE
pre prevenciu poskodenia databaz programu POHODA

ResSpektujte vyssie uvedené odporucania od spolo¢nosti Microsoft.

Dostatoéne dimenzujte HW/SW konfiguraciou pocCitacov. Riadte sa nasimi odporucaniami
na stranke: http://www.stormware.sk/systemove-pozadavky/.

Pouzite kvalitny znackovy hardware (vratane sietovych prvkov) s aktualnymi podpisanymi
ovladacmi.

V pripade pomalej odozvy sietovych klientov zamerajte pozornost na priepustnost’ siete. Ak
kapacita nestaci, pouZite 1Gb siet. Aktivne sietové prvky dimenzujte tak, aby zostala urcita
kapacita pre vofné porty. V pripade nedostatoCnej priepustnosti siete (WAN) pouZite pre
pracu s programom POHODA terminalovy pristup na server.

PouZite zalozny zdroj UPS na vSetkych pocitaoch, na ktorych sa spusta program POHODA
a na vsetkych aktivnych sietovych prvkoch.

Udrzujte svoj operaény systém Windows aktualny a v dobrej kondicii. | v pripade, Ze su
dodrzané minimalne HW/SW poziadavky programu POHODA, méze dbjst k situacii, kedy su
poCitaCe zatazené dalSimi aplikaciami (SetriCe obrazoviek, antivirové programy spustené
suc€asne, viry, dalSi Skodlivy software atd.). Obmedzte vplyv tychto rezidentnych programov
na nevyhnutne potrebni mieru (antivirus, firewall). Pravidelne vykonavajte udrzbu
operacéného systému vratane instalacii aktualizacii vydavanych spolo€nostou Microsoft. Ak
nepombze udrzba operaéného systému, odporugame zalohovat udaje daného pocitaca,
vykonat novu Cistd inStalaciu operaéného systému a postupne dohrat aktualne ovladace
a dalSie aplikacie potrebné pre Vasu pracu. Striktne oddelte pocitaCe pre pracu a pre zabavu.
Budte obozretni pri inStalacii inych databazovych aplikacii, ktoré mézu narusit spravnu
funk&nost programu POHODA.

Defragmentujte pravidelne pevné disky a subor pagefile.sys. Defragmentaciou
zabezpecite vysoky vykon suborového systému. Pred samotnou defragmentaciou vycistite
pevné disky a dbajte na dostatocné mnozstvo volného miesta na jednotkach pevnych diskov.
Pre vycCistenie mdzete, okrem zabudovanych nastrojov systému Windows, pouzit
Specializované aplikacie — napriklad program CCleaner.

Venujte pozornost’ nastaveniu Vasho antivirového programu. Nevhodnym nastavenim
antivirového programu moézete vyrazne spomalit odozvu programu POHODA, v horSom
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http://www.stormware.sk/podpora/faq/faq.aspx?id=984
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pripade méze antivirus ajeho rezidentna ochrana ohrozit stabilitu aplikacie. Program
POHODA je bezpelny software — nastavte na jeho aktivity vynimky.

Program POHODA stéle viac komunikuje s inymi systémami prostrednictvom internetovych
sluzieb. Pre dosiahnutefnost vsetkych funkcii (aktualizacie, datové schranky, odosielanie
Udajov na portali Statnych institacii atd.) zabezpedte, aby vSetky spustitelné subory vo
formate EXE v aplikacnom prie€inku programu POHODA boli z hfadiska antivirov a firewallov
povazovaneé za bezpecéné aplikacie a neboli Ziadnym spésobom obmedzované.

Nastavte spravne operaény systém Windows.
Pre pracu s databazovymi aplikaciami MS Jet (programom POHODA) odporu¢ame vykonat
tieto kroky:

0o Vypnite spomalené zapisy vSetkych jednotiek pevnych diskov vSetkych
zucCastnenych pocitacov.

0 Vypnite Usporné rezimy sietovych kariet na v3etkych pocitacoch, kde sa
pracuje so sietovym variantom programu POHODA.

0 Vypnite Opportunistic Locking
http://www.stormware.sk/podpora/fag/fag.aspx?id=984

0 Pouzivajte suborovy systém NTFS.

Vykonavajte pravidelne udrzbu databaz v programe POHODA. Tato operacia zabezpedi
vnutornu defragmentaciu databazového suboru (kompakt) a dalej v pripade vyskytu skrytej
chyby v Strukture databazy na tuto chybu v€as upozorni (obnova databazy). Frekvencia tejto
operacie zalezi na podetnosti pristupov k databaze. Udrzbu je vhodné vykonavat kazdy defi
a naplanovat ju automaticky v dobe, kedy s programom POHODA nikto nepracuje. Viac
informacii ziskate v priruCke alebo v pomocnikovi priamo v programe POHODA.

Databazové subory musia byt pravidelne zalohované. Frekvenciu zalohovania zvySujte
s mnozZstvom zmien a novovytvorenych udajov. Pre tento ucel je mozZné rovnako vyuZit
moznosti kazdodenného automatického planovaného zalohovania, podobne ako pri udrzbe
databazy.

Iba pravidelné zalohovanie na bezpec¢né médium, ktoré je navySe ulozené na
bezpe€nom mieste, je prakticky jedina spolahlivda metéda, ako v pripade vyskytu
chyby obnovit’ cenné udaje spat’.

Obmedzte moZnost zasahu do databazy uétovnych jednotiek programu POHODA z inej
aplikacie ako z uzivatelského rozhrania programu POHODA. Pre datovu komunikaciu
(importy, exporty) vyuzite interné nastroje programu. Pri napojeni inych systémov na
databazy programu POHODA odporu¢ame vyuZit XML datové rozhranie. BliZSie informacie
k moznostiam tohto typu komunikacie ziskate na www.stormware.sk/xml.

Zvazte moznosti nasadenia produktu POHODA SQL. Technoldgia Microsoft SQL Servera
poskytuje tomuto systému robustnost’ a vysoku stabilitu. Vdaka konceptu klient-server sa po
sieti prenasa mens$i objem udajov a databaza sa neméze poskodit vplyvom chyb prostredia.
Viac informacii o moznostiach produktu ziskate na stranke:
http://www.stormware.sk/pohoda/pohoda-sql.aspx
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